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1. Installationsvoraussetzungen 

1.1 Folgende Punkte sind vor dem Herunterladen der App zu beachten 

- Smartphone Software muss auf den neuesten Stand gebracht werden. 

- Landesvorwahl +1 darf nicht gesperrt sein, da der Code für die Registration darüber ver-
sendet wird. 
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2. Kurzanleitung 

2.1 Mobile Access App Installation 

 

- Installation der App “Mobile Access by dormakaba” über den Apple Store oder den Google 

Play Store 

- Mitteilungen von Mobile Access App (Erlauben / Nicht erlauben) 

- Eingabe der Mobile Nummer 

- Den Nutzungsbedingungen zustimmen 

- Den Code Eingabe den Sie soeben per SMS erhalten haben und bestätigen 

- Registration abgeschlossen 
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3. Einstellungen 

3.1 Einstellungsmöglichkeiten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu - Einstellungen 

1. Unter Berechtigungen können Sie die Zugriffsberechti-
gungen der App auf Ihr Smart Phone verwalten. 

2. Vibration (erfolgt bei zutrittsentscheid) Ein / Aus 
3. Verwendung Touch ID Ein / Aus 
4. Bei App-Start virtuelle Schlüssel senden Ein / Aus  
5. Für wieviele Sekunden die virtuellen Schlüssel senden 

min. 5s – max. 30s 
6. Logging Ein / Aus 
7. Geräte Info 
8. Logs (nur ersichtlich, wenn Loggings auf Ein) 
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4. Vorgehensweise Schritt für Schritt 
bei App-Installation 

4.1 App / Google Play Store 

 

 

 

 

 

 

 

App / Google Play Store 

9. Das Symbole App Store / Google Play wählen und im 
Suchfeld “ Mobile Access by dormakaba” eingeben 

  
 
 
 
 

4.2 Download 

 
 

AS 

 

 

 

 

Mobile Access 

10. Das App «Mobile Access by dormakaba” auswählen 
und   LADEN 
 

 
 
 
 
 

4.3 Installation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

11. Nach dem Herunterladen vom Mobile Access App die Appli-
kation anwählen, um die App zu starten. 
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12. Mitteilungen von Mobile Access App (Erlauben / Nicht erlau-
ben) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*************************************************************************** 
 
 
 
 
 
 
 

13. Eingabe der Natel Nummer  
 

14. Den Nutzungsbedingungen zustimmen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*************************************************************************** 
 
 
 
 
 
 

15. Den 6-stelligen Code aus dem SMS nutzen für die Registra-
tion. Den Code für die Registrierung kann im SMS-App (nicht 
WhatsApp) nachgesehen werden.  
 

16. Anschliessen auf WEITER drücken. 
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17. Wenn kein Fehler bei der Eingabe des 6-stelligen Codes ge-
macht wurde erhalten Sie die Meldung in der grünen Schalt-
fläche, dass Sie erfolgreich registriert wurden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
*************************************************************************** 
 
 
 
 
 
 

18. Auf dem Startbildschirm sehen Sie nun eine Runde, blaue 
Schaltfläche mit einem Schlüssel Symbol. 
 

19. Sollten Sie nun bereits einen virtuellen Schlüssel erhalten 
haben, können Sie die entsprechende Türe mittel drücken 
auf den Schlüssel in der Schaltfläche öffnen. 
 

20. Sollten Sie noch keinen virtuellen Schlüssel erhalten haben, 
wird dies Ihnen über eine graue Infofläche mitgeteilt. 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 Anwendung 
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21. Über die drei horizontalen Striche oben links gelangen 
Sie in das Menü. 

 
 
 
 
 
*********************************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

22.  Anschliessen wählen Sie dann Virtuelle Schlüssel. 
 
 
 
 
 
 
 
 

*********************************************************************** 
 

 
 
 
 
 
 

23. Über die blaue Schaltfläche «AKTUALISIEREN» ganz 
unten können sie die Schlüssel laden. Im Normalfall 
sollte dies jedoch automatisch geschehen. 

 
24. Anschliessen können auf die Startseite mit dem Schlüs-

sel im blauen Kreis zurückkehren (Siehe Abbildung 
Schritte 10-12) 
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25. Wenn Sie nun an der Türe sind und den auf das Schlüs-
sel Symbol im blauen Kreis drücken erscheint ein Count-
down. 

 
 
 
 
 
 
 
 
*************************************************************************
** 
 
 
 
 
 
 
 
 

26. Haben Sie den passenden virtuellen Schlüssel erhalten 
erscheint eine grüne Schaltfläche mit: 
«ZUTRITT GEWÄHRT» 

 
 
 
 
 
 
*************************************************************************
** 
 
 
 
 
 
 
 

27. Haben Sie jedoch kein Zutritts Recht, haben den Schlüs-
sel noch nicht erhalten oder dieser wurde Ihnen entzo-
gen wird eine rote Schaltfläche Sichtbar mit dem Hin-
weis: 
«ZUTRITT VERWEIGERT» 

 

 


